Wissensmanagement fur KMU — mehr als nur Daten
sammeln.

Wissensmanagement ist weit mehr, als nur Daten in einen Computer
einzugeben.

Wollen Sie es sich leisten...

... das Rad immer wieder neu zu erfinden?

... Wissen durch Mitarbeiterwechsel zu verlieren?
... Zeit durch Informationssuche zu verschwenden?

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 |1|,L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU
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Ausbildung, Qualifikationen
» HTBLA Maschinenbau
» MBA - LIMAK
» Systemisches Coaching
» Akkredierter Exportberater

» CMC-certified management consultant

Ing. Christian Schenk MBA, CMC Berufserfahrung, Spezialgebiete
derFirmenberater

» 25 Jahre internationale Berufserfahrung
Bergern 88, A-4901 Ottnang

Mobil: +43 (676) 9463091 in unterschiedlichsten Branchen, davon

Fax: +43 (7676) 6516 groBteils in fihrender Position
Email: office@derFirmenberater.at ] _
Web: www.derFirmenberater.at » Ansprechperson fur alle wesentlichen

Fragen der Unternehmensfihrung

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E,ﬁ PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 2
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Strategie
i i unterstttzt und begleitet umfassend bei den Themen
Organisetion Kultur Strategie (,Wohin soll es gehen und wie komme ich dort hin ?%)
e Prozesse (,Wie gestalte ich meine Abldufe zur Umsetzung der Strategie ?*)
Y Firmen-Organisation (,Wie gestalte ich meine Organisation ?)

Firmen-Kultur (,Wie beeinflusse ich positiv die Kultur in meiner Firma ?°)
Marketing (,Was biete ich meinen Kunden an und wie mache ich das ?“)
Controlling (,Wie geht es meiner Firma ?)

Produktentwicklung (,Welche Produkte entwickle ich und wie mache ich das ?)
e Finanzierung (,Wie finanziere ich das ganze und was verdiene ich dabei ?)

Contralling

Produktentwicklung

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 3



WM- WORKSHOP
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Workshop:

Ein Workshop (engl. fir Werkstatt) ist ein moderierter Lehrgang, allerdings ist
der Moderator den anderen Teilnehmern nicht immer fachlich voraus — oft
handelt es sich um einen Erfahrungsaustausch der Teilnehmer. (Wikipedia)
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Rahmen:

Vortrag + Wissensaustausch + Fragen + Arbeiten
Zeitrahmen: ca. 90 min -> Helikopter-Perspektive
Quellen

,otorungen®

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E,ﬁ tttttt i PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 6



WM - EINSTIEG

Zu wissen, was man weifl3, und zu wissen, was
man tut, das ist Wissen.
(Konfuzius)

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 Ly

““““““““““

PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 7



AUFGABE:

SCHREIBEN SIE BITTE DEN NAMEN IHRES WICHTIGSTEN
MITARBEITERS (KOLLEGEN) AUF EIN BLATT PAPIER.

JETZT STELLEN SIE SICH BITTE VOR, DASS DIESER MITARBEITER

(KOLLEGE) IHNEN MORGEN SCHRIFTLICH SEINE KUNDIGUNG MITTEILT UND
ZUM GROSSTEN WETTBEWERBER WECHSELT !

WELCHE FOLGEN HAT DAS FUR IHR UNTERNEHMEN ?

WAS MACHEN SIE DAHER BIS WANN ?

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 |1|,L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 8



Wir miussen uns an den Gedanken gewohnen, dass
Unternehmen weit mehr von |hren besten Mitarbeitern
abhangen, als die guten Leute vom Unternehmen.

(Peter F. Drucker)

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 Ly
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Einstiegsfragen zum Wissensmanagement (WM):

Ihr Wissensstand zum Thema ? (1=wenig — 10=umfassend)

Welche Schlisselfragen haben Sie ?
Was soll im Workshop unbedingt behandelt werden ?

Es ist nicht mdglich, nicht Wissensmanagement zu

betreiben !
(Christian Schenk)

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 |1|,L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 10



Keine Zivilisation, keine Zeit
hat jemals ohne Wissenskultur existiert

Knowledge
Management

Mesopotanuen,
Assur 1243-1207

o | LR
Adam und Eva, Radienmg von
Albrecht Diwer, 1504 —

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E,Lm PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 11
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Quetzalcoatl, Gott des Lemens,
Mexiko. Azteckisch 15.-16. Jh.




Wissen: Die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten,
die Individuen und Gruppen zum Lésen von Problemen und
zum Realisieren von Chancen einsetzen.

Organisationales Lernen: Die Veranderung der Wissensbasis,
die Erhéhung der Handlungskompetenz.

Wissensmanagement: Die Gesamtheit aller gezielten und
koordinierten MalRnahmen zur Beschleunigung des
organisationalen und individuellen Lernens.

Wissensmanagement zielt darauf ab, bestehendes Wissen zu erkennen,
zu erhalten, zu vernetzen und neues Wissen zu schaffen und
schlieldlich zielorientiert einzusetzen.

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 12



Kapital ...

Wissen ...

— ist personenunabhangig

— schwindet bei Verteilung

— erleidet einen Wertverlust bei Nutzung
— ist statisch bzw. objektbezogen

— ist einfach zu messen

— ist personengebunden

— wachst bei Verteilung

— erfahrt eine Wertsteigerung bei Nutzung
— ist dynamisch bzw. prozessorientiert

— ist schwierig zu messen

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 13




Beim intellektuellen Kapital unterscheidet man zwischen

— Humankapital (individuell & kollektiv)
Personengebundenen Kenntnisse, Kompetenzen, Motivationen, Lernfahigkeit und
Erfahrung der Personen im Unternehmen.

— Strukturkapital
Alle Organisations- und Kommunikationsstrukturen sowie die technischen Infrastruktur
eines Unternehmens. (z.B. Unternehmenskultur, Zertifizierungen, Patente, Marken,
Mustern, Urheberrechten, Software, Geschéaftsgeheimnissen, etc.)

— Beziehungskapital
Darstellung der Beziehung eines Unternehmens zu Kunden und Lieferanten, sowie zu
sonstigen Partnern und der Offentlichkeit.

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 14
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Implizites Wissen Explizites Wissen
* subjektiv, * objektiv, personenungebunden
personengebunden * Rationalitat
* Erfahrung * allgemeingliltiges
* ,hier und jetzt® gultig * kontextunabhangig
* kontextspezifisch * Theorie
* Praxis
Implizites Wissen Explizites Wissen
© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E,ﬁ ttttttt PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 15
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KM-A

Wissensintensive Prozesse... ||||a

Enowledge
Management
Academy

Routineprozesse ﬁ Wissensintensive Geschaftsprozesse

= Geringe Komplexitat
= Viele Wiederholungen

= Wenig Entscheidungsspielraum und
Autonomiegrad

= Ausreichend vorherbestimmbar
= (Geringer Neuigkeitsgrad
» Kontextwissen vorhanden

= Kaum Erfahrungswissen von Experten
erforderlich

= Daten sind ausreichend verfligbar

= Uberschaubare Anzahl vertrauter
Wissensgebiete

= Erforderliches Wissen gut dokumentiert
= Mehrere Wissenstrager in der Organisation

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 EanM PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 16
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AUFRGA BE: Stufen Sie lhr Unternehmen bzw. lhre Uinternehm enseinheit in Bezug auf die Banche / Wettbewerber oder die Gesamtorganisation ein.
Shalenstufen: 1 = mangelhaft weit unier dem Branchendurchschnit 2= zusrsichend, unier dem Branchendwrchschnitt

3 = befiedigend im Varglzich zu Wetthawerbern / Branche
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4 = gut, iiber dem Branchendurchschnitt

PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU
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WM - VERTIEFUNG
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WURDEN SIE INVESTIEREN ?7??

yoe
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Die Wissenstreppe -| |'|'|3

Knowledge

Wissen ist die Gesamtheit der Effahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten, Management
uber die Personen verfigen, um ihr Leben zu gestalten.” (in Anlehnung an Probst, North ua.) headecmy
Wettbewerbs-
fahigkeit

Kompetenz |+ Einzigartigkeit

Handeln + richtig handeln

Konnen + Wollen

Wissen + Anwendungsbezug

Informationen| + Vemnetzung (Kontext, Erfahrungen, Erwartungen)

Daten + Bedeufung

Zeichen + Syntax

pae™”

Quelle: Klaus North, wissensorientierte Untemehmensfihrung, 2002

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E,L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 20
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WISSENSMANAGEMENT — DIMENSIONEN

Wissens- | Wissens-

Quelle: Probst. Raub, Romhardt, 1999
© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 %ﬁm PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 21
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INTEGRIERTES WISSENSMANAGEMENT

GEE a Strategie und Organisation Leadership und Kultur

Collaborative

KM Prozesse und IT Team und Kommunikation
Personal ) el i
KM Lernstrategien Kreativitat und Innovation

PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 22
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GENERAL KNOWLEDGE MANAGEMENT

General KM ist gelebtes Wissens“management*

Gaﬁ‘r al Strategie und Organisation Leadership und Kultur

Kernkompetenzen Flhrung von

Wissensarbeitern

Wissenssirategie

Wissensbilanz und
Wissenscontrolling Kultur des Wissens
Wissensmanager und

Wissensorganisation —— -

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E.Lm PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 23
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COLLABORATIVE KNOWLEDGE MANAGEMENT

Collaborative KM ist gelebter Wissens“austausch*

Collaborative

KM Prozesse und IT Team und Kommunikation

Wissensprozessein

Communities of Practice

Prozessen und Projekten

Wissensportale -

integrierter Zugang zu Wissen Neizwerke und Support Centers

Onboarding und

Tacit Knowledge Sharing

leaving experts debriefings

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E.Lm PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 24
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PERSONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT

Personal KM ist gelebte Wissens“*kompetenz®

Personal

KM Lernstrategien Kreativitat und Innovation

Kompetenz im

Kreativitatstechniken

Wissensmanagement

Klarheit Uber persénliches

——— sziele Werthaltungen und Inspiration

Techniken und Methoden

Innovationskompetenz

im Umgang mit Wissen

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E.Lm PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 25



AUS STRATEGISCHER SICHT

Komplexe Verscharfter Wetthewerb, Wissensintensive
Kundenanforderungen kurze Produktzyklen Leistungen/Technologien

s WETTBEWEREB der KOMPETENZ '

* Innere Fokussierung auf Kernkompetenzen

Vertiefung der Kompetenzen und Kundenbeziehungen

* Externe Vernetzung mit Partnern

Ausweitung von Wissensressourcen und Marktchancen

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 26



KERNKOMPETENZ

Eine Kernkompetenz ist...

Parallelzugange zur ldentifikation von

ein schwer imitierbares Blndel an Ressourcen:

Human-, Struktur- und Beziehungskapital,

das die Erbringung einzigartiger Leistungen ermdglicht, um
eine signifikante Wertschopfung flr die Kunden zu erzielen.

vorhandenen Kompetenzen

KM-A
|||'|3

/
\\
/
"

—

\\
Erfolgreiche Produkte

Organisations-
analyse

T 7

o

N
e

l

Fahigkeiten,

Wissen,

— Ressourcen

Kunden-
analyse

ge
\MJe
Acad

/ Wahrnehmung der \\ / Schlusselpersonen \

NS

Stakeholder

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011
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Experten

Priifung auf Wettbewerbsvorteil

KM-A
nme

Knowledge
Management
|Academy

PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU

1 2 3
Kern- i . Wettbewerbs- Finanzielle
Wert- Einzigartig? Schwer .
kompetenzen auswirkung Performance
schépfend? imitierbar?
Nett, aber Nei Nei Nei Wettbewerbs- unterdurch-
wertlos @ s i e nachteil schnittlich
Das k Wetth b:
as kann Ja Nein Nein SHbEWeTDs- mittelmafig
Jederl gleichstand
Das ki kurzfristiger kurzfristig
a,s ennen Ja Ja Nein Wettbewerbs- aberdurch-
wir zuerst! : -
vorteil schnittlich
Darin bleiben nachhaltiger tberdurch-
) Ja Ja Ja Wetthewers-
wir besser @ _ schnittlich
vorteil
Seite 27



Aufgabe:

Uberlegen Sie bitte, welche Kompetenzen Ihr Unternehmen hat, welche
aufgebaut werden sollen und was Sie von der Konkurrenz oder anderen
erfolgreichen Unternehmen lernen kénnen:

1.Welche Kompetenz(en) erwarten » Was mussen wir tun, um diese
unsere Kunden von uns in den Kompetenzen aufzubauen?
nachsten 3 Jahren?

2.Was machen wir besser als unsere » Wie kdnnen wir diese Starken
Konkurrenten? ausbauen?
3.Was machen unsere Konkurrenten » Was kénnen wir daraus lernen?

besser als wir?

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E,L PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 28



WM — ERSTE SCHRITTE

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 E,ﬁ PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 29
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Die Idee einer ,Einfihrung“ von WM ||'|-|3

Enowledge
Management
[fAcademy

Ausgangssituation « ldee » Ziele und Nutzen - Losungsansiize

* Wissensmanagement ist bereits in allem -
es kann insofern nicht vollig neu eingefiihrt werden

* Die ,Einfuhrung von Wissensmanagement® ist eine projektierte
Verbesserung des Umgangs mit Wissen

* Zweck der Einfihrung von WM ist die bessere Bewaltigung aktueller und
zukilinftiger Herausforderungen des Unternehmens

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 L PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 30
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Ziele der ,Einfiihrung* nme

Ausgangssituation « Idee + Ziele und Nutzen » Lisungsansitze mz:ﬂ‘:ﬁﬂtﬁf
A a dem -,-

Ziele:

* Anhebung des aktuellen Wissensmanagements auf ein erkennbar und
meRbar hoheres Entwicklungsniveau

* Etablierung von akzeptierten Strukturen und Prozessen, die nach
ProjektabschluB selbstandig funktionieren

* Schaffung von Voraussetzungen fiir hoheren Unternehmenserfolg

Nutzen:

* Durch die projektierte Einfiuhrung konnen Zusammenhange und
Abhangigkeiten besser gestalten werden: Die hohe Komplexitat des
Themas erfordert Wissensmanagement ,,aus einem GuR®.

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 L PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 31
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AUFGABE:
WISSENSMANAGEMENT —
WAS WILL ICH ERREICHEN ??

Kosten
senken

Wissen der
Organisation bewahren

Externe Zusammen-
arbeit vereinfachen

0 ... nicht relevant
1 ... unwichtig

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 Ly
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Kundenzufriedenheit

erhohen
Wachstum
erzeugen
0 1 3 Gewinn
erhohen
Produkt- und Leistungs-
entwicklung verbessern
2 ... eher wichtig
Interne Prozesse 3 ... sehr wichtig
vereinfachen
PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 32



Losungsansatz 1: ,,offizielle* Einflihrung

Ausgangssituation « ldee + Ziele und Nutzen « Lisungsansitze

nme

Enowledge
Management

Sensibilisierung,
Buy-in, Commitment

. 4

Wissens-Audit

. =

Konzeption des
Wissensmanagements

. =

Implementierung und
Weiterentwicklung

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011

“““““““““““

jAcademy

Sensibilisierung und Dynamisierung der Mitarbeiter
Orientierung lUber Anwendungsmdéglichkeiten
Bildung des geeigneten WM-Teams mit Promotoren

Analyse des bestehenden Entwicklungsstandes
Konkretisierung von Bedarf und Entwicklungspotential
Einigung auf eine Mission flur das Wissensmanagement

Entwicklung eines maRgeschneiderten Maknahmen-Mix

Abstimmung von Strategie, Strukturen, Prozessen,
Kultur in der Verbindung von Mensch und Technik

Detailplanung der Umsetzung (Projektplan)

Stufenweise Implementierung des Modells bei
laufender Evaluierung und Weiterentwickiung

Information und Einschulung weiterer Mitarbeiter

PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU
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KM-A

Losungsansatz 2: ,,Guerilla-Umsetzung* ||||a
Ausgangssituation » ldee + Ziele und Nutzen » Losungsansatze ::d::;u r:l-:ﬂ-ctgﬂf _

|[ffecademy

= Im eigenen Bereich konsequent beginnen
= Allianzpartner finden
- Begriff Wissensmanagement eingeschrankt verwenden.

TUN
= Instrumente und Methoden verbreiten

DARUBER REDEN - Unterstiitzung bei der Umsetzung geben

= Bildung einer Community
(die vielleicht schon WM-Community heilit)

= In der Community auf den Koordinationsbedarf
aufmerksam machen und gegebenenfalls selbst die

KOORDINIEREN Koordination iibernehmen,
‘."' - Das Management vom Erfolg der ersten Schritte
iberzeugen, die Grenzen der Guerilla-Methode
|NST|TUT|0NAL|S|EREN verdeutlichen sowie Commitment und Ressourcen
einfordern

= Aufbau von verbindlichen Strukturen und Prozessen flr
das Gesamtunternehmen

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011 5 PZP-Workshop Wissensmanagement fiir KMU Seite 34
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Strategie und Controlling

Wissensstrategie formulieren
Kernkompetenzen formulieren
Wissensbilanz erstellen

Wissensmanagerln einfihren

Wissensziele definieren und vereinbaren
Wissensprodukte entwickeln

Kunden- und Mitarbeiterbefragung einfiihren

Wissenskultur und Fihrung

Kompetenzmatrix erstellen und kritisches Wissen sichern
Wissenskultur entwickeln und Barrieren entschérfen

Job rotation

Training: Personliches Wissensmanagement

Wissensprozesse und Tools

Kommunikationsstrukturen aufbauen
Wissensportal einfiihren

Debriefings definieren und verankern
Wissensstafette einflihren
Communities of Practice einflhren

Kreativitat, Innovation

© Ing. C. Schenk MBA, CMC 2011

Innovation Labs / Freirdume fir Neues schaffen
Innovationsprozess festlegen

Enabling Spaces einrichten
Kreativitatstechniken einsetzen

E,L PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU
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UBERSICHT WM-MASSNAHMEN (AUSWAHL)
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e
1) Wissensstrategie formulieren 5.

WAS Eine Wissensstrategie
« definiert ein fur die Zukunft angestrebtes Fahigkeitenportfolio
« liefert eine inhaltliche Bestimmung des organisationalen Kernwissens

« erlaubt eine strategische Orientierung von Organisationsstrukturen und
Managementsystemen

WOZU Mit der Formulierung der Wissensstrategie verankert das Unternehmen das Thema
Wissen" auf der strategischen Ebene. Das Unternehmen wir schlagkraftiger und
leistungsfahiger.

WIE Ausgehend von der Unternehmensvision und der Unternehmensstrategie erfolgt die
Formulierung der Wissensstrategie durch die Beantwortung folgender 3 Fragen:
1) Wo stehen wir 7 (Ist-Analyse)
2) Wohin wollen wir 7 (Definition Wissensstrategie)

3} Wie kommen wir dort hin ? (Festlegung Malknahmenplan)

PZP-Workshop Wissensmanagement fir KMU Seite 36
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3) Wissensbilanz erstellen

UNTERMNEHMEMS il INTELLEKTUBLLES LEISTUNGEMN WIRKUNGEMN

WAS  Die Wissensbilanz stellt das intellektuelle
Kapital des Unternehmens im
Gesamtzusammenhang der
Kernkompetenzen dar. Die Fahigkeit, einen
Mehrwert fur Kunden zu schaffen wird
zuriuckgefihrt auf spezifische Starken im
Human-, Struktur- und Beziehungskapital. © D Mogsll dar Wi sanaD 8N AZ008

Lisfaranisn

Laksung 1
Lasiung 2
Lasiung 3

B S

Ke mkom pete 1z 1

WOZU Die Wissensbilanz erleichtert die Unternehmensfuhrung, indem sie die relevanten Erfolgsfaktoren
des Unternehmens konkretisiert und messbar/managebar macht.

WIE Die Wissensbilanz wird in 3 Schritten entwickelt:
1) Modellierung der Wissensbilanz: Auf Basis der Kernkompetenzen wird das intellektuelle Kapital
definiert sowie Indikatoren ausgewahit.
2) Erhebung und Zielbildung: Auf Basis des Modells wird der aktuelle Stand erhoben und es
werden Ziele fir die Zukunft festgelegt. Davon werden konkrete Malknahmen abgeleitet.
3) Die Ergebnisse der Wissensbilanz dienen der laufenden Steuerung sowie der externen
Kommunikation.
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8) Kompetenzmatrix erstellen und kritisches ElLd
Wissen sichern f

Firmenberater

WAS  Eine Kompetenzmatrix stellt dar, welche Mitarbeiter Gber welche
Kompetenzen verfligen.

&
TN
WOZU Die Kompetenzmatrix schafft Transparenz, ob in den relevanten B
Kompetenzfeldern des Unternehmens ausreichend viele Personen | 20700
verfugbar sind, sodass auch bei einem Ausfall dieser Person(en) | s EEEESES B
kein Schaden fur das Unternehmen entsteht. E:«Efﬁﬂz | o
" I
WIE Ausgehend von den Kernkompetenzen werden die relevanten S s
Einzelkompetenzen des Unternehmens in einer Liste gesammelt E;}:-:::ff | |
und nach ihrer Wichtigkeit gewertet. Es konnen in diesen x'ﬂw: -
Kompetenzfeldern Kompetenzgrade definiert werden (z.B. ::,:;'.:*;,Tm.“! !
Anfanger, Anwender, Experte oder ahnlich), die als Grundlage flr ﬁwh S
eine Selbsteinschatzung durch die Mitarbeiter und eine :j;:m L
Fremdeinschatzung durch den Vorgesetzten vorgenommen wird. I
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EXKURS: WISSENSERWERB - PATENTE:

FAKTEN:

- ca. 80% allen technischen Wissens erscheint NUR in Patentliteratur

- Patentveroéffentlichungen sind ca. 2-5 Jahre dem Markt voraus

- ca. 60 Mio Patentverotffentlichungen weltweit; ca. 1-2 Mio /Jahr zuséatzlich

MASSNAHMEN:
- Eigenrecherchen (z.B. www.depatisnet.com)
- externe Dienstleister (z.B. DI Franz Burscher, www.innovationsservice.com )
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http://www.depatisnet.com/
http://www.innovationsservice.com/

WM - ABSCHLUSS
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(Einige) Vorteile von Wissensmanagement:

> Mit WM Wettbewerbsvorteile sichern

» Kompetente Mitarbeiter begeistern Kunden

» Effiziente Zusammenarbeit macht Spal3

» Zukunft absichern durch Unternehmensgedéachtnis
» Flexibilitat ernéhen
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Aufgabe:
Uberlegen Sie bitte, wo Sie besser werden wollen:

Angebotserfolg erhéhen Synergien mit anderen
Und Aufwand reduzieren Unternehmen nutzen
Informationen und Wissen / Gezielte Kompetenz-
besser dokumentieren entwicklung der
Fit flir den Wissenswettbewerb Mitarbeiter

\E\;o wollen Sie besser werden?

Umsetzungsorientiertes/
Ideenmanagement
g
Lernen in und
aus Projekten
Prozesswissen transparent

und verfiigbar machen

Die Informationsflut
reduzieren

Lernen von Kunden,
Konkurrenten, Lieferanten

Markt- und Technologie-
entwicklungen
Systematisch beobachten

Wissensweitergabe iiber

Mitarbeiter zum Wissensaustausch
Mitarbeitergenerationen

und Lernen motivieren
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Abschlussaufgabe:

Meine wesentlichen Erkenntnisse aus dem Workshop:

Meine unmittelbaren MalRnahmen:
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Quellen:

KM-Austria www.km-a.net

WIFI-Unternehmerservice http://portal.wko.at/wk/startseite dst.wk?AnglD=1&DstID=6963
Lahndill http://www.ihk-lahndill.de/wissen/

Arbeitskreis Wissensbilanz http://www.akwissensbilanz.org/

Probst: Wissen managen: Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen
North: Wissensorientierte Unternehmensfihrung: Wertschopfung durch Wissen
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yar:

Bei Know-how und Wissen mussen wir im vorderen Drittel
sein. Wir differenzieren uns kinftig nicht mehr Uber
Maschinen, sondern Uber das Wissen der Menschen.

(Dr. Wolfgang Eder)
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o
I-LI der Wissen iIst, was wirkt!

Firmenberater

Ing. Christian Schenk MBA, CMC
Bergern 88, A-4901 Ottnang, Austria
christian.schenk@derFirmenberater.at
Mobil: +43-676-9463091
www.derFirmenberater.at

ICH WUNSCHE IHNEN EINEN ERFOLGREICHEN UMGANG MIT WISSEN !!
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